Camara de Senadores de la Provincia de Santa Fe

DECRETO N° 0 04 S

santare, 2 8 ABR, 2022

VISTO:
El Expte. N° 45.604/22 (Cam. Sen.) iniciado por la Direccién
General de Infraestructura Tecnologica y Gestién de Proyectos ; y

CONSIDERANDO:

Que las gestiones de la aludida area, estan en relacion con la
renovacion de 330 (TRESCIENTOS TREINTA) licencias antivirus de ESET PROTECT
Entry On- Prem por el término de veinticuatro (24) meses;

Que para dar cumplimienic a tal cometido, es preciso
instrumentar un llamado a Licitacién Publica tal como lo prescriben las Resoluciones de
Camara Nros. 0040/93 ( Arts. 1°y 2°inc.c)) y Expte. N° 45.554 DBR del 07-04-22 por un
monto estimado de $ 900.000,00.- (Pesos NOVECIENTOS MIL con 00/100) con fecha
y hora de apertura previstas para el martes 07-06-22 a las 10:00 hs., siendo procedente
el dictado de este acto administrativo;

Que la Direccion General de Administracion Jurisdiccional,
procedic a imputar preventivamente el crédito presupuestario de conformidad a la
normativa contable vigente;

Por ello;

LA CO[VIISION PERMANENTE DE GESTION Y ADMINISTRACION
CON LA RUBRICA DE LA PRESIDENTA DE LA CAMARA DE SENADORES
DECRETA:

ARTICULO 1°: Ltamase a Licitacién Publica N° 03/22 con fecha y hora de apertura

para el dia martes 07-06-22 a las 10:00 hs, tendiente a la renovacion de
330 (TRESCIENTOS TREINTA) licencias antivirus de ESET PROTECT Entry On- Prem
por el término de veinticuatro (24) meses, segln el detalle obrante en el Pliego de Bases
y Condiciones Particulares, el cual forma parte integrante del presente.-

ARTICULO 2°: Autorizase a la Direccion General de Administracion, a liquidar y pagar el
gasto que demande el cumplimiento de la presente gestidn, referida en
el Pliego de Bases y Condiciones Particulares de este acto administrativo.-
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ARTICULO 3° Encuadrase este procedimiento licitatorio, con lo prescripto en las
Resoluciones de Camara Nros. 0040/93 y Expte. N° 45.554 DBR del 07-
04-22.-

ARTICULO 4°: Impatese preventivamente la suma de $ 900.000,00.- (Pesos

NOVECIENTOS MIL con 00/100) a SERVICIO 11 - CAMARA DE
SENADORES - PROGRAMA o ~EQUIVALENTE 16 - SUB-PROGRAMA 0 -
PROYECTQ 0 - ACTIVIDAD ESPECIFICAY) - OBRA 0 - FUENTE DE FINANCIAMIENTO
111 - INCISO 4 - BIENES DE'USO, del presupuesto vigente.-
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OBJETO: ADQUISICION DE 330 (TRESCIENTOS TREINTA) LICENCIAS DE{
ANTIVIRUS por el término de veinticnatro (24) meses para la CAMARA DE,
SENADORES; segin especificaciones establecidas en los Anexos adjuntos y lo que a
continuacidn se detalla:

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

1.1 JURISDICCION LICITANTE
CAmara de Senadores de la Provincia de Santa Fe.

1.2 JURISDICCION COMITENTE

Direccion General de Infraestructura Tecnolégica y Gestion de Proyectos de la Camara
de Senadores de la Provincia de Santa Fe.

1.3 ADQUISICION DEL PLIEGO
El precio de venta del pliego es de Pesos Trescientos Sesenta con 00/100 ($ 360,00)

importe que en ninglin caso sera reintegrado a sus adquirentes.
El Pliego podra ser adquirido por cualquier interesado, pudiéndose optar por alguna de
las siguientes formas de pago:

« Transferencia electrénica bancaria: a la cuenta N° 599-17860/04 del Nuevo
Banco de Santa Fe S.A. CBU 3300599515990017860046 a la orden de la
Cémara de Senadores de la Provincia de Santa Fe, desde cualquier banco del
pais, con una anticipacion no menor a dos (2) dias habiles a la fecha fijada para
la apertura de ofertas. CUIT 30-99928496-1, de la Cémara de Senadores
Tesoreria.

+ Depésito en cuenta bancaria: a la cuenta N° 599-17860/04 del Nuevo Banco
de Santa Fe S.A. CBU 3300599515990017860046 a la orden de la Camara de
Senadores de la Provincia de Santa Fe, hasta un (1) dia antes de la apertura de
ofertas.-

El adquirente del Pliego, independientemente de la forma de pago elegida, deberd
identificarse y constituir domicilio real, legal e informar correo electrénico, ante la
Direccién General de Administracion de la Cdmara de Senadores, sita en calle Gral.
Lépez 3055 - Piso 1° - de la ciudad de Santa Fe, mediante nota o correo electrénico.
El mero hecho de adquirir el Pliego implicard la aceptacién total e incondicionada y el
pleno sometimiento al mismo.

Es requisito indispensable para la presentacion de ofertas, acreditar la compra del
Pliego. En el caso de adjuntarse comprobante de depdsito o transferencia bancaria, el
mismo debera ser el emitido por la respectiva entidad y estar el dinero debidamente
acreditado en la cuenta de esta Camara.-
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CAPITULO 2
PROCEDIMIENTO LICITATORIO

2.1 REGIMEN JURIDICO

Todo cuanto no esté previsto en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares,
serd resuelto de acuerdo con los términos de la Ley N° 12.510, el Decreto N° 1104/16,
las Disposiciones N° 225/16, 226/16 y 268/16 de esta DPCyGB. Supletoriamente, se
aplicaran las disposiciones del Decreto N° 4174/15 y los principios que rigen las
contrataciones, piblicas, los principios generales del derecho administrativo y los
principios generales del derecho.

2.2 SOMETIMIENTO AL REGIMEN JURIDICO
La presentacion por el proponente de la oferta sin observaciones a esta ley o su decreto
reglamentario, pliego de bases y condiciones generales y clausulas particulares, implica
la aceptacion y sometimiento a las cliusulas de esta documentacion basica,
constituyendo el todo un contrato que se perfecciona con la aprobacién en término de la
adjudicacién por la autoridad jurisdiccional competente, conforme el art. 135 de la Ley
N° 12.510.

2.3 SISTEMA DE GESTION
La presente Gestion se realizard mediante el procedimiento de etapa unica. La
evaluacion de las ofertas estara a cargo de una Comision Evaluadora, la que procedera a
analizar la admisibilidad y conveniencia de las ofertas, de conformidad con lo
establecido en el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales y en el presente
pliego, se establecera el orden de mérito de las ofertas y recomendara la adjudicacion a
la oferta mas conveniente emitiendo la correspondiente Acta de Preadjudicacion.

2.4 NOTIFICACIONES
Durante el procedimiento de seleccion, seran consideradas vélidas las notificaciones o
Comunicaciones que realice la Jurisdiccion licitante al correo electronico declarado
oportunamente por el oferente al momento de presentar su oferta

2.5 FECHA LIMITE Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Las ofertas seran recepcionadas hasta una hora antes del dia y hora fijado para la
apertura de las ofertas, en la Direccion General de Administracién de la Cémara de
Senadores: Gral. Lopez 3055 - Primer Piso - de la ciudad de Santa Fe.

2.6 FECHAY LUGAR DE APERTURA DE OFERTAS
La apertura de ofertas se realizara el dia Martes 07 de Junio de 2022 a las 10:00 horas
en la Direccion General de Administracion de la Camara de Senadores: Gral. Lopez
3055- Primer Piso de la ciudad de Santa Fe.
Una copia de cada Oferta quedara a disposicion de los Oferentes para su vista durante
los dos (2) dias habiles posteriores al acto de apertura en la Direccion Genera
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Administracion.

2.7 REVOCACION DEL PROCEDIMIENTOS

La Camara de Senadores de la Provincia de Santa Fe podra resolver el rechazo de
todas las ofertas o la revocacion de la convocatoria por razones de legitimidad,
oportunidad, conveniencia o mérito, previo al perfeccionamiento del contrato, sin
que esto dé derecho a reclamo de ninguna naturaleza a los interesados en las
mismas, de acuerdo a lo establecido en los articulos 130 y 137 de 1a Ley N° 12.510
y su Decreto Reglamentario.-
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CAPITULO 3
DE LOS OFERENTES

3.1 CALIDAD DEL PROVEEDOR

A los efectos de la presentacion de las ofertas, es requisito estar inscripto en el Registro
Oficial de Proveedores de la Provincia. No obstante, podran presentar ofertas personas
humanas o juridicas no inscriptas, implicando la sola presentacion, solicitud ticita de
inscripcion en un todo de acuerdo con el art. 142 de la Ley N° 12.510 y su decreto
reglamentario. En este altimo caso los oferentes, al momento de presentar la oferta y
formando parte de la misma, deberdn proporcionar e incluir la informacion que en cada
caso se indica, acompaiiando copia debidamente certificada de la documental que asi la
acredite:

A. Personas humanas y apoderados:

1) Nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, domicilio real y
constituido, estado civil y nimero y tipo de documento de identidad.

2) Namero de Cédigo Unico de Identificacién Tributaria.

3) Namero de Inscripcion en la Administracion Provincial de Impuestos (APT).

B. Personas juridicas:

1) Razon social, domicilio legal y constituido, lugar y fecha de constitucion.

2) Namero de Codigo Unico de Identificacion Tributaria.

3) Nuamero de Inscripeion en la Administracion Provincial de Impuestos (API).

4) Nomina de los actuales integrantes de sus oOrganos de fiscalizacion y
administracion.

5) Copia certificada por autoridad de registracion del Contrato Social y su altima
modificacion.

6) Fechas de comienzo y finalizacion de los mandatos de los Organos de
administracion y fiscalizacion.

C. Personas juridicas en formacion:

1) Fecha y objeto del contrato constitutivo.

2) Namero de expediente y fecha de la constancia de iniciacion del tramite de
inscripcion en el registro correspondiente.

D Consorcios y Uniones Transitorias:

1) Identificacion de Jas personas humanas o juridicas que los integran.

2) Identificacion de las personas humanas que integran los oOrganos de
administracion y fiscalizacion de cada empresa.

3) Fecha del compromiso de constitucidén y su objeto.

4) Fecha y mimero de inscripcion emitida por la autoridad de registracion o
constancia de iniciacién del tramite respectivo.

5) Declaracion de solidaridad de sus integrantes por todas las obligaciones
emergentes de la presentacion de la oferta, de la adjudicacion y de la ejecucion
del contrato, con renuncia expresa al beneficio de excusion.

6) Porcentaje de participacion que tendra cada miembro en la UT que copStituya en
caso de resultar adjudicatarias.
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7) Actas societarias de cada miembro del consorcio oferente, que contenga la
autorizacion para la suscripcion del compromiso de constitucion de la UT en los
términos y condiciones del punto 5.

Los oferentes no inscriptos deberan cumplir con los requisitos aprobados por la
Unidad Rectora Central para su inscripcion en el Registro Oficial de Proveedores de
la Provincia con anterioridad a la fecha de adjudicacion. Este plazo podra ser
ampliado tanto por la Unidad Rectora Central como por las Jurisdicciones o
Entidades contratantes por razones debidamente fundadas. Sera aplicable el régimen
de sanciones, establecido en la Ley N° 12.510 y su decreto reglamentario, a aquellos
oferentes que resulten adjudicatarios no habiendo cumplido con los requisitos
exigidos para la inscripcion definitiva dentro del plazo establecido.

En caso de que la oferta fuera suscripta por apoderado, debera adjuntar a la misma
fotocopia autenticada del poder que asi lo habilite, siempre que no se encuentre
inscripto en el mencionado Registro.
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CAPITULO 4
DE LAS OFERTAS

4.1 REQUISITOS DE LAS OFERTAS

La presentacion de las ofertas se hara a través del procedimiento de sobre {nico,
debiendo cumplimentarse con las formalidades establecidas en el inciso e) art. 139 de
la Ley N° 12.510 y su decreto reglamentario, teniendo en cuenta en particular lo
siguiente:

» En el Sobre debera establecerse claramente en el exterior del mismo, el tipo y
namero del procedimiento de seleccion a que esta referido, el dia y hora del
Acto de Apertura y titularlo “Documentacion, antecedentes, propuesta técnica y
economica”.

o Las Ofertas deberan ser presentadas en sobre perfectamente cerrado, en original
y copia (fotocopia simple), ambas en idéntica cantidad de fojas. Ademis se
deberan presentar foliadas y firmadas cada una de ellas.

s Adicionalmente presentard toda la documentacion que conforma la oferta
{economica, técnica y administrativa) en formato digital a través de un
PENDRIVE. El contenido de la documentacion deberd ser presentada en un
solo documento digital.-

4.2 MANTENIMIENTO DE OFERTA

El oferente se obliga al mantenimiento de la oferta con su correspondiente garantia
durante un plazo de treinta (30) dias corridos, contado a partir del dia siguiente al del
acto de apertura. La obligacion de mantener y garantizar la oferta se renovard
automaticamente por periodos de quince (15) dias corridos, hasta un maximo de sesenta
(60) dias corridos, salvo que el oferente notificara fehacientemente al organismo
licitante su decision de desistir de la misma con, por lo menos, tres (3) dias de
anticipacién al dia del vencimiento de cada uno de los periodos de renovacion
establecidos, exclusive. La comunicacion de renuncia al mantenimiento de la oferta por
un nuevo periodo dentro del plazo sefialado anteriormente, no importara la pérdida de la
garantia de la oferta. El mantenimiento de oferta comprendera un plazo total de noventa
(90) dias corridos en caso de no formularse renuncia en tiempo y forma.

4.3 REQUISITOS PARA HACER USO DE LOS BENEFICIOS DE LA LEY
13.505 Y SU MODIFICATORIA - LEY 13.619.-

Los oferentes que opten por hacer uso de los beneficios de esta ley deberan
cumplimentar con lo previsto en el articulo 4 de la misma y, previo al acto de ;
estar inscriptos en el Registro Oficial de Proveedores de la Provincia.
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CAPITULO 5
CONTENIDO Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

5.1 OFERTA
La oferta deberd incluir, en el orden que se indica, la siguiente documentacion:

1
2)

3)
4)

5)

Nota de presentacion, por la cual se manifieste la intencién de participar en la
gestion y los datos personales o empresariales.

indice de la documentacion presentada.

Oferta economica, de acuerdo a lo especificado en el apartado 5.2, 5.3 y 5.4
Constancia de adquisicién del Pliego: segin la opcidén de pago adoptada por el
oferente de acuerdo a lo estipulado en la clausula particular 1.3 ADQUISICION
DEL PLIEGO del presente. En todos los casos, debera corresponder a la firma o
razon social oferente.

Tasa Retributiva de Servicios $ 648,00 (Pesos Seiscientos Cuarenta y Ocho).-
Codigo 91279 .-

Para el pago de 1a misma podra optar por una de las siguientes formas:

o En papel sellado o estampillado de la Provincia de Santa Fe efectuado en
cualguiera de las sucursales del Nuevo Banco de Santa Fe S.A. por el
importe indicado.

o A través del sitio de Internet www.santafe.gov.ar, Subportal Compras,
Tramite Liquidacion de Tasa Retributiva de Servicios, donde obtendra el
formulario 324 o 720 para liguidarla, debiendo con dicho formulario
realizar el pago en cualquiera de los siguientes bancos habilitados para el
cobro: Nuevo Banco de Santa Fe S.A., Nacion Argentina, Macro,
Municipal de Rosario, Credicoop, Bersa (Suc. Santa Fe, Rosario,
Parana).

En todos los casos, ya sea la hoja en blanco con el timbrado correspondiente, la
boleta emitida por sistema y el ticket de pago obtenido, deberan acompaiiar la
oferta al momento de su presentacion. En ninguno de los casos el pago podra
tener una antigliedad superior a cinco {5) dias habiles anteriores a la fecha de
apertura de ofertas.
Garantia de mantenimiento de oferta, segun lo establecido en la clausula
particular 7.2. _
Declaracion jurada del oferente de que no se encuentra comprendido en ninguna
de las causales de inhabilidad para contratar con la Administracion Pablica
Provincial
Declaracion por ia que se acepta la competencia y jurisdiccion de los Tribunales
Ordinarios de la ciudad de Santa Fe, haciendo renuncia expresa a cualquier otro
fuero jurisdiccion incluyendo la federal.
Nota mediante la cual informa, que al momento de su inscripcion en el Registro
Oficial de Proveedores de la Provincia, se adhirio a la Ley N° 13.505.
Constancia de inscripcion en el Registro Oficial de Proveedores g
Provincia. En su defecto, la documentacion que acredite su personefia de
acuerdo a la clausula particular 3.1.
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Declaracion Jurada — Ley 17.250, Formulario 522/A, expedida por la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), emitida dentro de los 30
dias corridos anteriores a la fecha de apertura, firmada y con acuse de
presentacion web. La misma se obtiene con clave fiscal incorporando la relacién
dentro del servicio web “DDJ Ley 17.2506 — Formulario 522/A”.(*} .Dicha
constancia sera valida durante la vigencia de inscripcién otorgada por el
Registro Unico de Proveedores y Contratistas de la Provincia (RUPC). En el
caso de no estar inscripto 0 no encontrarse vigente su inscripeion en el RUPC,
debera adjuntar la mencionada DDJJ, debiendo ser emitido dentro de los treinta
(30) dias corridos antertores a la fecha de apertura y presentar firmada y con
acuse de presentacion web{*)

Constancia de Cumplimiento Fiscal extendida por la Administracién
Provincial de Impuestos (s/Resolucién General N° 019 — 20/10/2011 — API). La
misma se obtiene con clave fiscal a través del sitio de Internet
www.santafe.gov.ar, ingresando a: Impuestos — Impuesto sobre los Ingresos
Brutos — Constancia de Cumplimiento Fiscal. Los oferentes de otras provincias,
que demuestren no tener sustento en la Provincia de Santa Fe, deberan presentar
una nota con caricter de declaracion jurada exponiendo dicha situacion,
comprometiéndose a que en caso de ser adjudicado, procedera a dar de altaa la
jurisdiccion de Santa Fe. (*)

Certificado negativo expedido por el REGISTRO DE DEUDORES
ALIMENTARIOS MOROSOS (R.D.A.M.) de la Jurisdiccion que corresponda
al oferente (en original o copia certificada por Tribunales o Escribano Pablico),
tanto para “Personas humanas™, o “Personas Juridicas”. Para el caso de
“Personas Juridicas”, deberd presentarse certificado de los miembros que
integren los 6rganos de administracion; para “Union Transitoria” (U.T.), de los
miembros de los Organos de administracion de las personas juridicas que la
componen. (Ley 11.945, Art. 2 inc. a. 1 y 2, y Decreto 1005/2006). (*). El
oferente que se encuentre inscripto en el Registro Oficial de Proveedores de la
Provincia debera adjuntar a su oferta la documentacion indicada en los puntos
11,12 y 13 precedentes, siempre y cuando la misma se encontrare vencida a la
fecha de apertura de la presente gestion. De lo contrario, debera prescntar nota
en caracter de DDJJ manifestando que dichos certificados se encuentran vigentes
en el mencionado registro.- En caso de no estar inscripto en el mencionado
registro o estar vencida la inscripcion, debera presentar los certificados junto a
su oferta.-

Nota en caracter de Declaracion Jurada informando el correo electronico
en el cual el oferente tendra por validas las notificaciones, de acuerdo a lo
establecido en la clausula 2.4 Ademas , debera informar un nimero de télefono
celular de contacto.-

Nota en caracter de Declaracion Jurada aceptando expresamente que se
tendra por valida la notificacion del Informe de Preadjudicacion, megis
correo electronico en la direccién denunciada a tal fin al momento de prg
su oferta, en un todo de acucrdo a lo establecido en la clausula 6.2. y 2.4
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Documentacion que acredite el cumplimiento de lo establecido en el
punto A del Anexo L.
Descripcion Técnica requerida en los Anexos correspondientes.-

Nota en caracter de Declaracién Jurada detallando las certificaciones de
sustentabilidad y calidad que posee el producto cotizado, segun el apartado C del
Anexo.-.

Toda otra documentacion legal o técnica que se solicite en el presente
Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Adicionalmente , toda la documentacion requerida en esta cldusula sera
presentada en formato digital a través de un PENDRIVE, segin lo establecido
en la cldusula 4.1 del presente pliego.-

*} El oferemte que s¢ encacntre inseripto on ef Registro Oficlal de Proveedores de b Provincls deberd adjuntar 4 su oferta fa documentacibn indicads
en los punios 11, 12 ¥ 13 precedentes, siempre y cunndo ki misms se ¢ncontrare vencida » Ia fechs de apertara de ks presente gestion. De lo contrarfo,
detierd prosentar Noto en cardcter de Deciaracién Jurads mantfostando que dichos certifcades se encuentran vigentes en el mencisnade fegistre).
En caso 4 no estar inscripto en el mencionado Registro o estur vencids I inscripeidn, deberd presentar lox certificades junto u su oferse

5.2 FORMA DE COTIZACION

Debera cotizarse el precio unitario, el precio total del renglon y el total general de la
oferta, segin la planilla de cotizacion en el ANEXO 1. El precio cotizado serd
considerado precio final, por todo concepto, para la Camara de Senadores de la
Provincia de Santa Fe.

Importante:

Como alternativa, después de ofertar por el total del renglon, el oferente podra proponer
descuentos en su oferta sobre la base de la adjudicacion total. Estos descuentos seran
tenidos en cuenta a los efectos de evaluar la conveniencia de la oferta.

5.3 OFERTA ALTERNATIVA

El oferente podra cotizar, ademas de la Oferta Bésica, alternativas técnicas o financieras
superadoras del requerimiento oficial, siempre que las mismas tengan razonable
relacion con el fin para el que se contrata el bien o servicio.

En este caso, debera colocar en su oferta la palabra "ALTERNATIVA®, y luego detallar
las caracteristicas y especificaciones de los bienes o servicios ofrecidos.

5.4 MONEDA DE COTIZACION

La oferta econdmica deberd expresarse en pesos.

5.5 ANALISIS Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas seran analizadas por la Comision Evaluadora, de conformidad con lo
establecido en el presente Pliego.-

Al momento de la evaluacion de las ofertas, no s6lo se ponderaré el valor cotizado, si
también otros criterios ambientales y de calidad, de acuerdo a las caracteristicas t¢
de los bienes ofrecidos y lo establecido en el apartado de los Anexos correspondienfes.-
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CAPITULO 6
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

6.1 CRITERIO DE ADJUDICACION

La adjudicacion se efectuara por rengldn y recaera en aquella oferta que, habiendo
cumplimentado las exigencias del Pliego de Bases y Condiciones Particulares de la
presente gestion (admisibilidad formal, técnica y econémica), resulte la mds
conveniente para la Camara de Senadores de la Provincia de Santa Fe.

6.2 NOTIFICACION DE PREADJUDICACION

Sera valida la notificacion del Informe de Preadjudicacion a todos los oferentes, a la
direccion de correo electronico constituida a tal efecto al momento de la presentacion de
la oferta.

La cuenta valida a los fines del envio del mencionade informe serd:
compras@senadosantafe.gob.ar

El plazo para efectuar las impugnaciones sera contado a partir del dia siguiente de la
fecha del envio del correo electronico a la casilla denunciada, quedando constancia del
mismo en los actuados.
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CAPITULO 7
REGIMEN DE GARANTIAS

7.1 GARANTIA DE IMPUGNACION

En caso que el oferente presente impugnacion, deberd adjuntar a la misma
constancia de constitucion de la presente garantia a efectos de ser considerada vélida.
Se constituira por ¢l equivalente al tres por ciente (3%) del total de la oferta del
impugnante, y en caso de haber cotizado con alternativas, sobre el mayor valor
propuesto. Debera constituirse en pesos, en la cuenta N° 599-17860/04 del Nuevo
Banco de Santa Fe S.A. CBU 330-0599/5 1599001 786004/6 a la orden de la Camara de
Senadores Tesoreria - CUIT 30-99928496-1, desde cualquier banco del pais; de acuerdo
a las formas previstas en los incisos a} y b) del punto 6 del art. 134 del Decreto N°
1.104/16.

7.2 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Se constituird por el equivalente al une por ciento (1%) del total de la oferta, y en caso
de haber cotizado con alternativas, sobre el mayor valor propuesto. Debera constituirse
en pesos, segin lo dispuesto en los incisos f) y g) del punto 6 del art. 134 del Decreto
N° 1.104/16.

Si se optare por pagaré a la vista deberd ser pagadero en la ciudad de Santa Fe y
cumplimentar con la reposicion fiscal del uno coma dos por ciento (1,2 %)
correspondiente al Impuesto de Sellos.

7.3 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Se constituira por el siete por ciento (7%) del valor total de la adjudicacién, dentro de
los cinco (5) dias de la notificacion de la misma:

Debera constituirse en pesos, pudiendo optarse por:

a. Poliza de Seguro de Caucion, aprobada por la Superintendencia de Seguros de ia
Nacion, a satisfaccion de la Camara de Senadores.

b. Pagaré a la vista de acuerdo a lo previsto cn el punto 6 del art. 134 del Decreto N°
1.104/16. '

¢. Oftras garantias establecidas en el punto 6 del Art. 134 del Decreto N° 1104/16.-
Dicha garantia es obligatoria y sera devuelta al proveedor, una vez finalizado el plazo de
garantia técnica acordado para los biencs entregados o una vez certificada de
conformidad la entrega de los bienes adjudicados, segin corresponda., Cuando la
garantia se constituya mediante Péliza de Seguro de Caucion, debera incorporarse
expresamente el siguiente texto: “A los fines de la determinacion del siniestro, el mismo
quedara configurado por el incumplimiento de la obligacion garantizada declarado
mediante el acto formal previsto en la Péliza, sin que la causa o medida de ese
incumplimiento pudieran afectar el derecho del ascgurado e independientemente d
el tomador discuta en sede administrativa o judicial los motivos invocadg
beneficiario y, eventualmente, la aseguradora pueda solicitar el reembolfo de las
indemnizaciones que hubiera dado en pago.
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Dicha garantia es obligatoria y serd devuelta al proveedor, una vez transcurrido el plazo
de noventa (90) dias corridos contados a partir del dia siguiente de la rccepcidn
definitiva del bien adjudicado.-

El pedido de devolucion de la presente garantia debera ser solicitado mediante correo
electrénico a la cuenta : compras@senadosantafe.gob.ar ; debiendo indicar nombre de la
empresa, tipo y nimero de gestion y numero de expediente.-

Importante:
Todas las garantias procedentes deberan constituirse en pesos. El importe de la garantia

se calculard al tipo de cambio vendedor (billete) del Banco de la Nacién Argentina, al
cierre de las operaciones del dia anterior de su constitucion. El importe de la garantia
debera ajustarse cada vez que se venfique un incremento mayor al diez por _ciento
(10%) en la cotizacion de la moneda extranjera.-
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CAPITULO S8
CONDICIONES ESPECIALES

8.1 LUGAR DE ENTREGA

La entrega de los bienes, libre de todo gasto para la Camara, se efectuara en la Camara
de Senadores de la Provincia de Santa Fe sito en calle Gral. Lopez 3055 de la ciudad de
Santa Fe, o donde se determine oportunamente dentro del ambito de la mencionada
ciudad.

8.2 LUGAR DE ENTREGA

El plazo de referencia para la entrega de los bienes es de treinta (30) dias cormidos
contado a partir del dia siguiente al de la notificacion de la orden de provision efectuada
por autoridad competente.-

8.3 FORMA DE PAGO

El pago se efectuara dentro de los veinte (20) dias de la fecha de presentacion de la
factura respectiva, previa conformidad definitiva del organismo receptor.

En todos los casos el organismo receptor, adoptard las medidas pertinentes a los fines de
la correspondiente certificacion, en un todo de acuerdo a la Ley N° 12.510 y su decreto
reglamentario, y Disposicion N° 0226/16 de la Dircccion Provincial de Contrataciones y
Gestion de Bienes - para la recepcion y control de mercaderias y servicios con destino al
Estado Provincial.

| adjudicatario al momento de presentar las facturas para el cobro correspondiente
debera dar cumplimiento a lo dispuesto en ¢! Decreto N° 3.035/14 y sus modi 1S
(presentacion de la Constancia de Cumplimiento Fiscal — Resolucion N° 1911 de API).
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CAPITULO 9

INCUMPLIMIENTO DEL ADJUDICATARIO

9.1 PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del plazo de entrega establecido en el presente pliego hara pasible al
adjudicatario de la aplicaciéon de una multa equivalente al mil por uno (1 %o) diario del

monto total cumplido fuera de término.

Sin perjuicio de lo antedicho la falta de cumplimiento a las condiciones establecidas en
el presente pliego, dara lugar a la aplicacion de lo previsto en el inc. 1) del art. 139 del

Decreto N° 1.104/16.

CONSULTAS ADMINISTRATIVAS Y VENTA DE PLIEGOS
Dircectdn General de Administracion de Ja CAmara dc Scnadorces.-
Gral. Lopez 3055 - P.1° - Santa Fe.

Tel.: (0342) 4844200 — intemo: 1002

Correo Electronico: compras@scnadosantafe.gob.ar

Sitio Web: www.senadosantafe.gob.ar

Sitio Web: wwaw.santalc.gov.ar

CONSULTAS TECNICAS

Direccion General de Infraestructura Teenologica y Gestion de Proyecios.-
Gral. Lopez 3055 - P.1° - Santa Fe.

Tel.: (0342) 4844200 interno: 1024/1030

Corrco Electronico: dgitygp@senadosantafc.gob.ar

Direccién General de Administracion, 19 de Abril de 2022
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ANEXO 1
Renglén Item Cantidad Descripcién
1 1 330 Adquisicion de 330 (trescientos treinta) licencias

antivirus por el término de veinticuatro (24) meses,
segiin Anexo Il y Il




[ LICITACION PUBLICA N° 03/22 EXPEDIENTE N° 45604 (Cam.Sen) |

ANEXO Il

A. ANTECEDENTES TECNICOS DE L.OS OFERENTES
El objeto de la firma o razén social debera ser afin al objeto del llamado, informando la
antigiiedad en el ramo.
En el caso que el oferente sea una UT, cada una de las empresas integrantes deberan
cumplir con los requisitos formales requeridos en la presente licitacion. No obstante, se
consideraran en forma conjunta los antecedentes aportados por las mismas,
El oferente debera presentar una breve descripcion de su experiencia en provisiones
analogas y de similar envergadura a las requeridas, realizadas con éxito y a satisfaccion
de los mandantes. Dicho listado debera contener nombre, direccion de correo
electronico y teléfono de cada empresa o entidad, a los fines de que el organismo
solicitante pueda requerir referencias complementarias.
No se aceptaran propuestas de oferentes que, resultando personas fisicas y/o juridicas,
no sean comerciantes o casas establecidas en el rubro, distribuidores mayoristas
autorizados o representantes exclusivos y/u oficiales de la marca, o fabricantes.

B. DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO
El equipamiento y/o componente ofertado deberd ser nuevo, sin uso, originales de
fabrica y su fabricacién no debe encontrarse discontinuada (no se aceptaran
componentes remanufacturados) y de comercializacion vigente, debiendo el
adjudicatario presentar pruebas fehacientes de tal condicion a requerimiento de la
Camara, como asi también €] origen de los mismos.
Se debera indicar la totalidad de las unidades funcionales, dispositivos y accesorios
necesarios para asegurar el eficaz y correcto funcionamiento del equipamiento ofertado,
las que a través de este detalle quedaran autométicamente incluidas en el precio total
cotizado para los mismos.
La omisién en la oferta de alguna unidad, dispositive o accesorio que al momento de
las verificaciones, a juicio de la Cdmara, resulte necesario para el normal
funcionamiento del equipo ofrecido, obligard a la adjudicataria a proveerlo de
inmediato y sin cargo.
E! adjudicatario de cualquier software de la presente gestion, afn los preinstalados,
debera detallar en la documentacion remitida a los fines del cobro, con el suficiente
grado de claridad, la cantidad de licencias suministradas y los nimeros correspondientes
a cada una de ellas.
El adjudicatario incluird toda la documentacion de los equipos (literatura descriptiva,
guia del usuario, manuales técnicos, etc.), necesaria para la utilizacion mas eficiente y
maximo aprovechamiento de las capacidades de los mismos.
Las marcas y modelos que se expresan, formar parte de la politica de estandarizacién de
equipamiento de la DGITyGP.

C. PRESENTACION TECNICA DE LAS OFERTAS
Las caracteristicas técnicas del equipamiento y dispositivos que se cotizan, deberan
especificarse con el nivel de detalle, definiciones y/o datos suficientes que permitan
realizar por parte de la Camara el andlisis técnico correspondiente.

FOLLETOS ILUSTRATIVOS: Presentar folletos, publicaciones y/o manuales que
avalen las especificaciones técnicas de los productos detallados en la oferta y que
contribuyan a facilitar la mejor interpretacion de sus caracteristicas y capacidades. La
presentacion de los mismos no exime al oferente de la obligatoriedad de describir las



| LICITACION PUBLICA N° 03/22 EXPEDIENTE N° 45604 (Cam.Sen) |

caracteristicas técnicas de todos y cada uno de los puntos que componen las fichas técnicas
correspondientes, Si con la informacion suministrada no se puede determinar la oferta, la
Camara podra desestimarla sin pedido de aclaraciones adicionales.

MARCA Y MODELQ: Se debera especificar la marca de los productos ofrecidos, tanto
de la oferta basica como de sus alternativas.

Asimismo, se debera informar, en caso de existir, modelo o codigo de articulo de los
productos cotizados que permita la identificacién de los mismos, conforme la
modalidad de mercado para este tipo de bienes.

D. GARANTIA Y SERVICIO TECNICO
Los equipos/ software involucrados en la presente gestion deberan contar con la garantia
minima tndicada en las fichas técnicas que se adjuntan.
La sola presentacion de oferta implicard que todo el equipamiento ofrecido, contara con
al menos este periodo de garantia, el cual comenzard a regir a partir de la fecha de
aceptacion definitiva (F.A.D.) brindada por la Camara. La garantia alcanzara a los
repuestos que fueren necesarios para la reparacion, sin excepcion alguna, como asi
también la mano de obra, movilidad, permanencia y horas de trabajo, para asegurar el
correcto funcionamiento dentro de los plazos estipulados.
El adjudicatario debera arbitrar todas las acciones tendientes a asegurar el correcto
funcionamiento del equipamiento, brindando el servicio de recepcion de problemas y/o
desperfectos con atencion efectiva de los mismos en el horario de ocho (8) a diecisiete
(17) horas, todos los dias habiles de la Replblica Argentina. A tal efecto debera
disponer de medios para recibir las comunicaciones de pedido de servicio. A partir de la
entrada en vigencia del servicio contratado, la comunicacion de pedidos de servicio
técnico se canalizara por via telefonica y/o sistema de correo electrénico, sirviendo
cualquiera de fas formas como medio de notificacion fehaciente.
El adjudicatario estard obligado a prestar la garantia y servicio técnico en el domicilio
del usuario del equipamiento, en la ciudad de Santa Fe; sin perjuicio que de comun
acuerdo con el Proveedor y sin gastos adicionales para la Camara, pueda brindarse el
servicio en cualquier otro punto de la Camara.
La vigencia de la garantia es independiente de la conservacion por parte de la Camara
de documentacion entregada por el Proveedor o de elementos de cobertura como ser
cajas, envoltorios, etc. La sola verificacion del nimero de serie u otra identificacion que
utilice el fabricante para individualizar el equipo, serd prueba suficiente para demostrar
que el mismo se encuentra cubierto por la garantia.
El adjudicatario debera presentar, en un plazo de veinticuatro (24) horas, después de
solucionado el problema una copia de la orden de servicio que detalle fa solucion y los
datos del técnico que intervino.
Durante ¢l periodo de la garantia, la Cimara se reserva el derecho de instalar
dispositivos adicionales y/o ampliar las capacidades del equipamiento, con el personal
que ésta designe, sin que esto implique la pérdida de la garantia sobre las mismas,
previa comunicacion al adjudicatario con un tiempo de antelacion no menor a
veinticuatro (24) horas.

La Camara se reserva el derecho de abrir los equipos, sin notificacion al Proveedor, para
tareas de soporte que no representen cambio de configuracion, sin que esto implique
pérdida de garantia.

La Camara no aceptard interrupciones en el uso del equipamiento por falta de repuesto
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y/o solucidén técnica y/o falta de informacion, y/o conocimientos necesarios, que
excedan periodos mayores de cuarenta y ocho (48) horas corridas por cada uno de los
requerimientos de servicio correctivo o setenta y dos (72) horas alternadas/acumuladas
en el mes para cada uno de los equipos. Las horas se contardn en dias habiles de la
Administracion Piblica Provincial, considerando veinticuatro (24) horas diarias.

El adjudicatario podrd, de comin acuerdo con el servicio solicitante retirar el
equipamiento para su reparacién. En este caso deberd proveer, si 1a Cdmara lo requiere,
en forma provisoria un equipo de similares caracteristicas que asegure el normal
desenvolvimiento de las actividades que se venian desarrollando en el equipo hasta
antes de producida la falla.

En caso de incumplimiento de los plazos previstos para la ejecucion de la garantia, el
adjudicatario sera pasible, previa comunicacion al Organismo competente, de la
aplicacién de una multa cuya forma de célculo es la siguiente:

Mc = (Th-Tg) x Va x 0.001

Mc : Multa por incamplimiento en el servicio mantenimiento técnico correctivo.

Th: Tiempo en horas transcurrido desde el momento de la comunicacion de pedido de
servicio técnico

Tg: Horas de gracia: 48 horas.

Va: Valor del equipo o producto de acuerdo a la adjudicacion definitiva.

Dicho punto serd aplicable en el caso subsidiario de no contemplarse en la ficha técnica
respectiva, la Garantia y el Servicio técnico requeridos.

E. FECHA DE ACEPTACION DEFINITIVA (F.A.D.)

La Camara realizara los controles y verificaciones que correspondieren sobre los
equipos/software provistos, a los efectos de proceder a dejar en firme la fecha de
aceptacién definitiva (F.A.D.) A partir de la fecha de recepciéon provisoria de la
totalidad de los equipos/software involucrados en los renglones, la Camara dispondrd de
un plazo maximo de quince (15) dias corridos para otorgar la FA.D.

Esto no contradice de ningin modo lo referido sobre la garantia establecida para la
totalidad de equipos. Si se detectara durante el transcurso de este periodo la falta o mal
funcionamiento de algin elemento, se interrumpiran automaticamente los plazos hasta
que se resuelva la situacion.

F. RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS

El oferente asume toda la responsabilidad, por las violaciones que se pudieran causar, en
materia de patentes, derechos de autor o licencias de uso, con respecto a los bienes y
servicios proporcionados, en caso de resultar adjudicatario de la presente licitacion.

El adjudicatario deberd asumir a su costo, la defensa en juicio y los eventuales
perjuicios emergentes, en caso de que se presente una demanda que, los bienes y/o
servicios proporcionados violen una patente, derecho de autor o licencia resultante,
quedando de esta manera totalmente salvada la responsabilidad de la Camara. A los
fines debera entregar Péliza de Seguro de responsabilidad Civil y Cobertura de Seguros
contra accidentes de Trabajo de todo personal afectado a la obra por el tiempo de
actividades.

G. PRUEBAS
Cumplidas las ctapas de evaluacion técnica y economico-financiera, la DGIYyGP podra
requerir las pruebas y demostraciones, que a su juicio facilitaren la mejor verificacion
del estricto cumplimiento d¢ los requisitos de las capacidades y cualidades del
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equipamiento fisico (hardware).

El oferente facilitard la realizacion de las mismas a fin de poder cuantificar el
rendimiento mediante los procedimientos preparados por la DGITyGP a esos efectos,
dentro de las 72 horas cn que le scan requeridos, pudiendo resultar excluido ¢n caso de
incumplimiento.

La DGITyGP se reserva el derecho de controlar y/o solicitar la repeticion de las pruebas
y demostraciones, como asi también, dc recalizar prucbas complementarias que puedan
contribuir a una mejor evaluacién del equipamiento propuesto.

En todos los casos los gastos que originen las pruebas y demostraciones necesarias para
la evaluacién de las ofertas, estaran a cargo del oferente.

H. CONSULTAS Y VISITAS TECNICAS

Para consultas técnicas dirigirse a la Direccion General de Informatica de la Camara de
Senadores de la Provincia de Santa Fe. Se debera coordinar, por correo electronico, con
la Direccién General de Infraestructura Tecnotogica y Gestion de Proyectos (DGITyGP)
a los fines de que fije un dia y horario (lunes a viernes en el horario de 8 a 13). Se
programaran visitas y recibiran consultas, hasta 2 {dos) dias antes de la apertura. No
podrd alegarse desconocimiento alguno de las caracteristicas de la instalacion y
funcionamiento del sistema una vez cfectuada la oferta.
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ANEXO 111

Ficha Técnica: Adquisicion de trescientas (330) licencias antivirus por el
término de veinticuatro (24) meses.

Ficha Técnica: Antivirus - SFR-AVR.

Cantidad: Renovacion de trescientas (300) licencias y adquisicién de treinta (30), para totalizar
trescientas treinta (330) licencias de ESET PROTEC Entry On-Prem.
Periodo de renovacion requerido para soporte y actualizaciones: veinticuatro (24) meses.

SOFTWARE REQUERIDO

Durante el periodo de utilizacion de la solucién se deberan poder tener accesos a mejoras y
actualizaciones del producto sin costo adicional.

La marca ofertada debera poseer oficinas en Argentina y contar con técnicos que puedan dar
soporte local en la ciudad de Santa Fe.

El servicio de soporte técnico deberd estar disponible en el horario de funcionamiento de la
Camara de Senadores de la Provincia de Santa Fe y debera ser brindado sin costo mientras dure la
contratacion, via telefonica, correo electronico, Web, e in-situ segiin el grado de complejidad de la
consulta y con un tiempo de respuesta para la solucion de los problemas no mayor a 24 hs.

Todas las Licencias de Software seran provistas a nombre de la Camara.

El software provisto con el equipo, debera ser Gnicamente el solicitado en el presente pliego, todo
otro software adicional que se ofrezca, deberd ser entregado con las licencias legales
correspondientes.

El producto debera proveerse en la iltima version liberada al mercado al momento de formalizarse
la entrega efectiva de los mismos, en medios originales y deberan correr indistintamente en
sistemas operativos en inglés o espafiol..

REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE ANTIVIRUS
Solucién antivirus para estaciones de trabajo Windows (Windows 10 y posteriores).
Proteccion antivirus para distribuciones basadas en Debian, SUSE, Linux Oracle.
Proteccion contra los siguientes tipos de malware: virus, spyware, ransomware, troyanos, worms,
dialers, phishing y rootkit entre otras amenazas.
Debera contar con Firewall de escritorio, control de amenazas de la Web y un servicio de monitor
en tiempo real para el control de procesos, directorios, control de dispositivos (USB, discos opticos
y recursos de red) y correos entrantes y salientes (Thunderbird), con correlacion de eventos para
monitoreo y bloqueo de procesos con comportamiento malicioso para evitar la propagacion de
virus ¢ ataques desconocidos.
Debera brindar la deteccion de nuevas amenazas mediante andlisis heuristico.
El producto debe poder realizar rastreos en los siguientes modos:

o En tiempo Real: proteccion automatica y permanente.

o Bajo demanda, cuando el usuario lo determine.

o Programado, cuando ¢l Administrador lo establezca.
El producto debera soportar analisis de comportamiento (frente a ataques via scripts, de inyeccion,
de ransomware, a meniorias y a navegadores)
Debera brindar asistencia y una respuesta mas rapida y eficaz ante nuevas amenazas, lo que mejore
el rendimiento de los componentes de proteccion y minimizar el riesgo de enfrentarse a falsos
positivos.
Se debera incluir los detalles de requisitos recomendados para la implementacion del cliente de
antivirus notando lo siguiente: CPU, espacio en disco, memoria RAM requeridos en las estaciones
de trabajo.
Instalacion
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El producto debe soportar la instalacién remota y mediante programa instalador.
Después de instalarse, el producto debe estar ligado a una consola de administracion general para
poder administrar las protecciones.

Software de Administracién Centralizada (Consola de Administracién)

La solucidn antivirus debe soportar ¢l uso de multiples consolas de Administracidén que permitan
el manejo de perfiles, la actualizacion de firmas, motores y la instalacion/desinstalacion,
actualizacion, gestion y mantenimiento remoto de todas las protecciones instaladas en los clientes.
Las consolas de Administracion deberan poder instalarse sobre alguna de estas opciones: Windows
Server 2016 o superior, 0 sobre una plataforma GNU o mediante una appliance provista por
fabricante.

Las consolas de Administracion del producto deberan ser instaladas en equipamiento propio de la
Camara. Se dispone de un equipo con sistema operativo Debian: en caso de no poder completar la
instalacion por algin problema técnico asociado a la consola, el proveedor debera entregar licencia
de Windows Server 2012 o superior.

La consola debera permitir el almacenamiento centralizado de eventos en tiempo real para la
generacion y personalizacion de reportes sobre ¢l estado de los equipos, las protecciones
instaladas y la evolucion de las amenazas detectadas.

La comunicacién entre la consola y los equipos protegidos deberd ser via TCP/IP (mediante los
protocolo HTTPS que no requiera el uso de licencias cal de Windows) en un entorno LAN y
WAN, inclusive dentro de distintos segmentos de redes interconectadas.

Soporte para envio de alertas y notificaciones personalizadas sobre la actividad de proteccion
antivirus.

Se debera incluir los detalles de requisitos minimos para la implementacion del servidor notando
lo siguiente: CPU, Espacio en disco, Memoria RAM.

La cantidad de licencias solicitadas, deberan poder distribuirse en distintas consolas que se
instalaran en diferentes dependencias de la provincia.

Si el producto lo requiere, segin las especificaciones del fabricante, el proveedor deberad
suministrar las licencias de los productos adicionales que las consolas necesiten, tendran que ser
licencias certificadas/homologadas para el producto.

Fl servidor debera descargar actualizaciones y distribuirlos a los clientes que de €1 dependan. Los
clientes también deberan tener la posibilidad de descargar las actualizaciones via WAN en caso de
no poder hacerlo desde el servidor o si el administrador lo dispone.

Actualizacion
Deberan proveerse actualizaciones de motores, firmas, productos, etc, en forma periddica sin costo

adicional por el término de la duracion total adjudicada en meses, a partir de la fecha de recepcion
definitiva del producto

SOPORTE TECNICO

La marca ofertada debera poseer oficinas en Argentina y contar con técnicos que puedan dar
soporte ¢n la Ciudad de Santa Fe local/remoto segtin el requenimiento.

Debera proveerse lista de clientes con contactos de referencias para realizar las validaciones
pertinentes.

Por tratarse de un dispositivo de Seguridad, el oferente debe poseer la experiencia comprobable de
dos (2) afios como minimo, como representante oficial de la marca ofrecida. Durante el periodo de
utilizacién de la solucion se deberan poder tener accesos a mejoras y actualizaciones del producto
sin costo adicional.

El Proveedor debera contar con al menos dos técnicos certificados por la marca para dar soporte
durante la instalacion y su periodo de contratacion. Debera adjuntar constancia de lo solicitado. El
proveedor debera brindar, sin costo, un mantenimiento preventivo dos (2) veces al afio (1 vez cada




[ LICITACION PUBLICA N° 03/22 EXPEDIENTE N° 45604 (Cam.Sen) |

6 meses) durante el periodo de contratacion del producto de manera On-Site, en las oficina de la
ciudad de Santa Fe. El mantenimiento debera incluir revisidn de la consola en busca de problemas,
revision y aplicacion de actualizaciones del producto ( Cliente/ Servidor) , analisis de logs,
revision de recursos del servidor que aloja el producto. A la fecha de finalizacion del contrato el
cliente deberd contar con todas las ultimas actualizaciones del producto instaladas. Se
implementard un control de los mantenimientos realizados a través de las notas de servictos
correspondientes a los efectos de evaluar la prestacion de servicio.-

El servicio de soporte técnico deberd estar disponible en horario de la Administracion Publica
Provincial y deberad ser brindado sin costo mientras dure la confratacion, via telefénica, correo|:
electronico, Web, o in-situ segin el grado de complejidad de la consulta y con un tiempo de
respuesta para la solucién de los problemas no mayor a 24 hs.

El Proveedor debera contar con al menos dos técnicos certificados por la marca para dar soporte
durante Ja instalacion y su periodo de contratacion. Debera adjuntar constancia de lo solicitado. El
proveedor debera brindar, sin costo, un mantenimiento preventivo dos (2) veces al afio (1 vez cada
6 meses) durante el periodo de contratacion del producto de manera On-Site, en las oficina de la
ciudad de Santa Fe.

El mantenimiento deberd incluier revision de la consola en busca de problemas, revision y
aplicacion de actualizaciones del producto instaladas. Se mmplementara un control de los
mantenimientos realizados a través de las notas de servicios correspondientes a los efectos de
evaluar la prestacién del servicio.-
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ANEXO IV - PLANILLA DE COTIZACION

Precio

Descripcién Unitario

Precio Total

330 | Licencias Antivirus

R: Renglon, I: Item, C: Cantidad.

Planilla ilustrativa de presentacion de cotizacion. Se debe presentar por cada oferta base y alternativas de
cada renglon a ofertar, :



